





Message
du Président

En octobre 2010, nous faisions paraitre notre premier

«rapport RSE».

Javais a Iépoque franchi le pas de la conviction que le

«DD», que je préférais dénommer «développement

responsable», était profondément en accord avec mes

valeurs d'entrepreneur pour un projet pérenne, humain,

donc indépendant.

Ma réticence a l'auto-proclamation de l'excellence

économique, sociétale et environnementale s‘était

effacée devant la nécessité de partager — en interne

comme en externe — les croyances, les efforts, les succes.

Et surtout, surtout, la vision. 'heure n'est certes pas au

triomphalisme, mais le format d'un point annuel nous

convient finalement assez bien, en ligne avec notre dénonciation opiniatre de
limmédiateté, de I'agitation, de I'urgence, au profit de la réflexion de long terme et
de I'action solide qui en découle.

Il nous a fallu ce temps pour faire nétre, non pas les discours, mais I'école de
pensée véhiculée par le mouvement de fond qu'est le «développement durable».
Ou plutdt, pour nous approprier ses enjeux et prendre conscience que cette
philosophie est beaucoup dans notre essence depuis nos origines. Et cette année
2010-2011 a été celle du passage a l'acte, dans notre organisation et dans nos
actions internes, comme dans notre approche des missions au service de nos
clients. Vous en trouverez l'expression dans le présent rapport : création de
practices « Développement Responsable» et « Mobilisation RH», émergence d'un
mouvement informel « Bougeons !», affirmation de notre singularité pour la
premiere fois formalisée dans un « Manifeste »... Lannée a été riche de novations
sur les thématiques RSE.

De fagon plus générale, aussi : les mois et semaines passées ont confirmé ce que
nous ne cessons de dire depuis 3 ans. A savoir que nous ne sommes pas « en sortie »,
en « aggravation », en « je ne sais quoi » de crise. Nous ne sommes pas en crise,
pas au sens classique du siecle et du millénaire passés. Nous sommes, pour une
génération, dans une phase de transition.

Nous vivons les répliques du séisme de 2008 qui annongait la fin d'un monde et
I'avenement d'un autre. Nous sommes confrontés aux limites d'un systeme récent,
qui a vu progressivement la folie des marchés prendre les manettes du monde,
la finance étre plus réelle que la matiére, les sociétés développées courir indéfini-
ment apres la croissance dans un monde fini, les sociétés pauvres s'appauvrir de
plus en plus, nos impacts sur cette planéte commune approcher dangereusement
de niveaux insupportables.

Apres que le concept de « progrés » ait laissé la place a celui de « croissance »,
combien de temps nous faudra-t-il pour quémerge un nouveau paradigme de
«prospérité » ? Nous en serons en tout état de cause les acteurs résolus au coté des
entreprises, des administrations, des collectivités, des banques, des associations,
de tous les acteurs aupres de qui notre utilité peut sexprimer.

Francis Rousseau
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Un ADN de développement responsable

Nouveautés
2010/ 2011

fondé sur I'indépendance et la singularité,
depuis 1982

Une indépendance effective, toujours confirmée par I'histoire, y compris lors
des bouleversements de ces derniéres années :

Indépendance capitalistique : une structure originale de partnership qui garantit
notre liberté d'action et la pérennité de notre philosophie entrepreneuriale.

Indépendance d'esprit : tant dans les missions que dans nos prises de position
sociétales, nous faisons appel au bon sens adapté au contexte plutdt que de nous
conformer aux théories en vogue, méthodologies, et autres benchmarks standardisés.

Une singularité qui porte sens et utilité, hors des modes et des mouvements
de pensée, auprés de nos parties-prenantes :

Nos missions de conseil sont porteuses de sens pour nos clients, avec qui nous
établissons des liens durables.

Nos collaborateurs sont traités avec respect, avant, pendant et apres leur passage
dans le cabinet.

Nos fournisseurs sont des partenaires, et nous travaillons ensemble dans un échange
équitable et équilibré.

Nos prises de position publiques sont des engagements responsables et une
expression de nos croyances au service du bien commun.

Nos mécénats, tant de compétences que culturels, signent une implication qui fait
sens avec notre métier et nos responsabilités économiques et sociétales.

Une culture originale d’essence européenne, alternative a I'école de pensée
anglo-américaine :

En janvier 2010, Eurogroup est devenu EUROGROUP CONSULTING France, lors de la
création d'un groupe avec ses partenaires européens partageant cet ADN

d'indépendance et de singularité, sous une marque et une banniere commune :

«The Art of Mobilization »

Depuis sa création, notre groupe européen a été rejoint par 4 nouveaux
cabinets, étendant ainsi sa couverture géographique : Allemagne, Suéde,
Espagne et Turquie.

Cet élargissement porte le Groupe et son réseau de partenaires a une implantation dans
20 pays, avec 26 bureaux et 1200 consultants.

Nous avons pour la premiére fois exprimé par écrit nos croyances dans un
Manifeste, largement partagé en interne et externe.
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manifeste

obiliser notre capacité d’écoute. Entendre ce que chaque dirigeant

nous demande et décrypter son véritable besoin. Et donc accepter
I'infinie diversité des attentes et des problématiques. Ecouter avant de
réfléchir, écouter avant de proposer des solutions, écouter avant de choisir
la méthode... Ecouter patiemment, parce que, quelle que soit I’expérience
acquise, aucune entreprise ne ressemble jamais a une autre. Et puis,
comprendre. Comprendre a fond pour éviter les a-peu-prés. Rechercher
et vérifier les objectifs. Refuser les solutions vite faites. Etre aussi attentif
a I’ADN de I'entreprise, qu’a la parole de son responsable.

uis mobiliser notre créativité, adapter les méthodes, rechercher le bon
tempo du projet, en souligner les enjeux. Choisir dans nos équipes
celle qui sera la plus juste pour ce client et ce chantier. Convoquer d’autres
talents. Faire se croiser données brutes et destins individuels. Et puis inventer.
Puiser a la subtilité de nos propres sources européennes pour proposer sans
réduire. S’amuser a surprendre. Surprendre pour réussir.

lors mobiliser les hommes et les femmes de |’entreprise, ses décideurs
comme ceux qui rendront possible la mise en ceuvre et porteront
le succes. Inviter I’écosysteme. Chercher les résistances pour les laisser
s’exprimer. Donner a voir le monde comme il va, trouver la couleur exacte
de I"époque. Ciseler avec art les pratiques, les attitudes et les usages qui
rendront demain accessible. Brasser le plaisir, la conquéte, I’ambition.
Et par-dessus tout, la curiosité. Surprendre pour amuser. Amuser pour
construire.

nfin, transmettre. Oser s’effacer et permettre I’appropriation. Laisser

les méthodes, produire les preuves. Fuir la langue de bois et les
qu’auriez-vous-fait-sans-nous. Toujours conjuguer humilité avec efficacité.
Brasser résultats, satisfaction et empreinte durable.

Et alors rendre les clés, toutes les clés...

EUROGROUP

CONSULTING THE ART OF MOBILIZATION
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Une gouvernance pour la pérennité,

Nouveautés
2010/ 2011

Projections
2011 /2012

mais aussi le renouvellement

EUROGROUP CONSULTING est gouverné par les associés, ses actionnaires
principaux (le reste du capital étant détenu par les autres salariés), dans le
cadre d'institutions assurant stabilité capitalistique et préparation du futur:

La gouvernance d'EUROGROUP CONSULTING est assurée par un bindme de direction,
Francis Rousseau, Président et fondateur, et Alain Guyot, Directeur Général.

Ils sont entourés d’'un Comex, dans lequel sont représentées toutes les facettes
de vie et de développement du cabinet, comportant trois générations d'associés
qui président aux décisions stratégiques de facon participative.

L'ensemble des associés, la « partnership », a voté des institutions garantissant la
pérennité de l'essence du cabinet : la fluidité du capital au sein de cette
partnership, l'exclusivité de sa détention par des associés opérationnels,
l'ouverture aux nouvelles générations par cooptation.

Les décisions stratégiques sont prises par vote de la partnership selon le principe
«un homme — une voix ».

Nous avons lancé quatre moteurs d'innovation : les « Accélérateurs de
positionnement » (ADP), parmi lesquels 'ADP DR (Développement Respon-
sable). A cette occasion, notre organisation autour de la RSE s’est clarifiée et
professionnalisée :

Francis Rousseau assure personnellement le pilotage du volet institutionnel.

Un nouveau membre du Codir et du Comex, en charge de «I'Accélérateur de
positionnement» DR, anime la prospective et le développement au sein des
missions.

Le Secrétariat Général coordonne les actions logistiques.

Nous passerons le cap des 30 ans du cabinet au cours de I'année. A cette
occasion, de profondes mutations sont en préparation, en vue d'un « ré-entre-
preneuriat » par les nouvelles générations d'associés.

Nous nous situons dans une logique volontariste conforme a nos valeurs, notre
projet et notre vision du futur :

« Démocratie au sein de la partnership dans les prises de décision,

« Transmission d'un projet entrepreneurial durable et non capitalistique,

« Conviction d'un conseil nouveau émergent dans un monde en mutation.
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Des

Nouveautés
2010/ 2011

prises de position publiques,
responsables, libres, et parfois dérangeantes,
pour un effet de levier

Nous multiplions les études et rencontres sur des thémes économiques et
sociaux, permettant a des personnalités d’horizons divers d’enrichir mutuel-
lement leurs réflexions. En particulier :

Légitimité des dirigeants et mobilisation des salariés : Le Printemps du Management
(2eme édition), séminaire en partenariat avec 'EDHEC — juin 2010. )
Lefficacité énergétique dans le batiment, une filiere dexcellence pour la France - Etude
et conférence a la chaire Développement Durable de Sciences Po Paris — juin 2010.

Nous avons lancé en 2008 la collection « Réflexions a partager », a laquelle
participent des philosophes, économistes et sociologues. Chaque opus est
envoyé a nos clients et contacts, ainsi qu’a tous nos collaborateurs :

Réflexions a partager - Recueil de notes d'Hervé Juvin (Président d’Eurogroup
Institute), Pierre-Henri Tavoillot et Dominique Dron — septembre 2008.

La crise sous la crise ou la cruelle victoire du doux sur le dur - Pascal Jouxtel — février
2009

La performance : quels critéres dans un contexte de crise économique et financiére ? -
Hervé Juvin — avril 2009.

Bienvenue dans la crise du monde ! - Hervé Juvin — janvier 2010.

Francis Rousseau, Hervé Juvin, divers associés et managers du cabinet
expriment des positions fortes dans la presse sur les ruptures en cours et a
venir.

Nouvelles études et manifestations :

Tant va la banque a la globalisation qu'a la fin elle se casse - College de la banque
(2eme édition) - novembre 2010.

Les nouveaux territoires de Iénergie - Colloque annuel du think tank Energie Vista
(2eme édition) a I'ENA - décembre 2010.

Les RH, parents pauvres des DSI - Présentation de I'étude de 'Observatoire des DSI -
janvier 2011.

Quel avenir pour [énergie solaire dans lespace Méditerranée ? - Séminaire en partenariat
avec le master Affaires Internationales de Sciences Po - juin 2011.

Les pratiques des banques en matiére de Développement Durable - Livre blanc -
septembre 2011.

Nouvelles publications :

Le renversement du monde — Politique de la crise (Gallimard) - Essai d'Hervé Juvin -
Automne 2010.

Stratégie... mais de quoi parlons-nous ? - Réflexions a partager : essai de Francis
Rousseau et Hervé Juvin —juillet 2011.
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Une adhésion au Global Compact

Les 10 principes
de base du
Pacte Mondial

depuis 2004

L'année derniére, nous nous étions posé la question de continuer :

Adhérer au Global Compact signifie promouvoir 10 principes. Cest le reflet d'une
démarche initiée en 1999 par Kofi Annan, Secrétaire général de 'ONU, en vue de
renforcer le sens des responsabilités et le civisme des entreprises pour que ces dernieres
contribuent a trouver des solutions aux problemes que pose la mondialisation.

Un des engagements des adhérents est démettre chaque année une « Communica-
tion sur le Progrés » (COP) éditée sur le site du Global Compact, le but étant I'échange
entre entreprises des meilleures pratiques. Ce COP doit illustrer les progres annuels
réalisés en soutien au moins de 2, puis 4 domaines promus par le Pacte Mondial.

Cette initiative est fort louable, mais par construction essentiellement pertinente
pour des multinationales implantées dans diverses régions du monde, dans
lesquelles elles sont effectivement confrontées aux problématiques exposées par
les 10 principes. A notre taille, C'est essentiellement par notre effet de levier qu'elle
prend un sens.

Au vu de sa notoriété et des attentes de nos clients, nous avons maintenu
notre adhésion. Nous respectons donc les engagements y afférant, le premier
étant de promouvoir le Pacte Mondial dans notre communication.

Droits de 'homme

Principe 1 : Les entreprises sont invitées a promouvoir et a respecter la protection du droit
international relatif aux droits de 'homme dans leur sphere d'influence ; et

Principe 2 : a veiller a ce que leurs propres compagnies ne se rendent pas complices de
violation des droits de I'homme.

Normes du travail

Principe 3 : Les entreprises sont invitées a respecter la liberté d'association et a reconnaitre
le droit a la négociation collective ;

Principe 4 : Iélimination de toutes les formes de travail forcé ou obligatoire ;

Principe 5 : 'abolition effective du travail des enfants ; et

Principe 6 : I¢limination de la discrimination en matiere d'emploi et de profession.
Environnement

Principe 7 : Les entreprises sont invitées a appliquer I'approche de précaution face aux
problémes touchant I'environnement ;

Principe 8 : a entreprendre des initiatives tendant a promouvoir une plus grande
responsabilité en matiere d'environnement ;

Principe 9 : a favoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses de
I'environnement.

Lutte contre la corruption

Principe 10 : Les entreprises sont invitées a agir contre la corruption sous toutes ses formes
y compris I'extorsion de fonds et de pots-de-vin.
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Un conseil utile et respectueux :

Sustainway

Nouveautés
2010/ 2011

c’est notre éthique professionnelle

Nos missions de conseil apportent de la valeur par l'anticipation des
ruptures et la préparation de nos clients a les affronter, en fonction de leurs
enjeux propres.

La prise en compte des spécificités de chaque client nous interdit les solutions
toutes faites et les idées clé en main : notre approche est celle « d'artisans du
conseil ».

Nous nous différencions par une culture d'originalité de pensée inculquée a tous
les niveaux de nos consultants, en rupture avec les approches « anglo-américaines »
standardisées.

« Organiser, ce nest pas mettre de l'ordre, c'est mettre de la vie » : ce sont les
hommes et les femmes de l'entreprise qui en font la valeur et les ressorts de
transformation, c'est sur eux que s'appuient nos préconisations.

Les associés, principaux actionnaires du cabinet, sont les vendeurs puis les
responsables des missions. lls y participent opérationnellement et sont les garants
de I'éthique du cabinet.

Nous faisons appel a des partenaires, experts dans leur domaine pour certaines
missions, en toute transparence et avec la méme éthique du respect des
engagements pris.

Notre politique d'achat est de toujours respecter nos interlocuteurs en établissant
des partenariats équitables et dans la durée : nous ne profitons pas en particulier
de la crise économique pour les pressurer et négocier des prix outrageusement
Casses.

En particulier, dans le cadre de missions a thématique « développement
durable », nous avons noué des partenariats avec des cabinets reconnus pour
leur expertise dans le domaine.

Sustainway, cabinet fondé par Olivier Dubigeon, nous apporte son expertise en
ingénierie du développement soutenable, du leadership responsable, et dans la
mise en place de démarches de responsabilité sociétale, sociale et environnemen-
tale dans les entreprises.

La Lune Rousse, agence d'événementiel, méne en partenariat avec nous des
prestations de mobilisation par le théatre et la mise en situation.

Nous avons créé I’Accélérateur de Positionnement Développement Respon-
sable, avec deux objectifs :

- Faire monter la maturité de I'ensemble du cabinet sur les themes DR.

- Intégrer ces sujets dans I'exercice de notre métier.
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... renforcée depuis cette année par une practice
transverse :

I"ADP Développement Responsable

Piloté par un associé, nommé au Comex a cette occasion, 'ADP DR s'est lancé en
septembre 2010.

Ila mobilisé une cinquantaine de volontaires lors d’'un séminaire interne, en mars
2011.

Une série d’actions en relation avec notre métier de conseil, se sont mises
en place dans le cadre de I'ADP DR, qui compte aujourd’hui une vingtaine
de « permanents » :

Des « Rencontre avec ... » de collaborateurs intéressés (une trentaine a chaque
fois) avec des responsables DD de grandes entreprises :

Février 2011 : lancement des « rencontre avec... » par Hervé Juvin
Mars 2011 : Responsable DD de LA POSTE — COURRIER

Mars 2011 : Directeur de la Responsabilité Sociétale de GDF-SUEZ
Mai 2011 : Directeur DD de la SNCF

Juin 2011 : Directrice de la Communication et du DD dAUCHAN
Septembre 2011 : Directeur DD de RHODIA

De multiples supports d'information et d’échange sur le théme de la RSE, au
service de nos missions :

Revue de presse mensuelle
Blog
Petits déjeuners du vendredi matin

Projections
2011 /2012

Les formations « Croissance verte », initiées il y a 2 ans (40 personnes
formées), vont étre refondues dans le cadre du renouvellement de notre
plan de formation.

Les actions lancées par 'ADP DR vont étre amplifiées.
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Nous effectuons des missions a fort contenu RSE /
DD : les nouvelles missions 2010 /2011 vont de
la stratégie...

Elaborer et accompagner la mise en ceuvre d’une politique immobiliére
tertiaire responsable aupres de la Direction de I'lmmobilier Corporate d’un
grand groupe dans les utilities.

Assister I'élaboration de la politique, du plan de déploiement associé, et du plan de
communication interne / externe a I'échelle du Groupe.

Concevoir et mettre en place le dispositif de pilotage des indicateurs de suivi, au
sein du Groupe.

Animer des groupes de travail et de réflexion sur le périmétre Corporate.

Réaliser une étude pour la création d'un poéle énergies renouvelables au
niveau du Groupe d’un leader de I'énergie.

Elaborer le projet industriel.
Définir le modele d'organisation et de gouvernance associé.

Soutenir la constitution d'un dossier de candidature de la plate-forme
France Energies Marines, a I'appel a projets relatifs aux Instituts d'excellence
pour les énergies décarbonées (IEED).

Assister la constitution et le pilotage du consortium.

Rédiger le dossier sur état des lieux technologique, et les potentialités en termes
de retombées économiques et de création d'emploi.

Elaborer le modéle économique de I'EED.

Choisir la structure juridique et définir le modele de gouvernance associé.

Définir la stratégie de communication du projet et la veille.

Elaborer le plan stratégique sur 3 ans - en vue du développement européen et
de la mobilisation des bénévoles — d'une association ayant pour objet la défense,
la sauvegarde, la mise en valeur et la gestion durable de l'océan, du littoral, des
vagues.

Poser I'ambition de I'association pour les 3 ans a venir, et rendre lisible son action pour :

faciliter lengagement et limplication, accroitre la notoriété et la visibilité, entretenir et
nourrir la dynamique de |'association.
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Réaliser et partager I'état des lieux d’une filiére agricole selon 7 axes d’analyse,
dont le développement durable.

Définir la stratégie de la filiere a horizon 2030, d'un point de vue :

- Economique : stratégie marketing, stratégie de communication et commerciale,
segmentation clients.

- Environnemental : empreinte environnementale de la filiére sur 'ensemble du
processus de production et de distribution.

- Social et sociétal : gestion moyen terme des compétences, gestion des emplois
temporaires, intégration dans le territoire (impact sur la population, création demplois,
génération de tourisme, économie circulaire), évolutions dans l'organisation de
linterprofession.

Construire un plan d'actions concretes, a mener a court terme pour engager la filiere

vers ses objectifs.

Co-élaborer la premiére plateforme B2B de microfinance / finance responsable.

Contribuer a créer une infrastructure de marché détenue, mise a disposition des
professionnels de la gestion d'actifs de la place de Paris, a vocation européenne et
mondiale.

... a I'intégration du développement durable aux
processus et a la mobilisation dans |"entreprise ...

Accompagner le lancement du projet de collaboration conjointe de deux
groupes leader du secteur de l'automobile, et en assurer le succés dans un
processus de réduction des émissions de CO, de leur gamme de petites voitures.

Permettre aux équipes des deux groupes datteindre les objectifs de réduction des
émissions de COy, en facilitant l’émergence d'idées et de projets communs.

Concevoir un espace, pour optimiser la connaissance de la gestion des émissions de
carburant au plan international.

Intégrer les démarches RSE et simplifier le reporting RSE (indicateurs et disposi-
tifs de reporting associés) au sein d'un groupe leader dans le secteur des utilities.

Recenser et analyser les indicateurs et les dispositifs de pilotage.

Identifier les pistes d'amélioration concernant les indicateurs quantitatifs (mise en
cohérence des indicateurs publiés a l'externe, mise en place d'un processus de création
dindicateurs et de leur contréle) et le reporting qualitatif (questionnaires).

Coordonner les calendriers de collectes et harmoniser les trames de reporting, par
['utilisation d'outils communs.
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Intégrer le DD dans le management de projet d’'un grand groupe.

Sensibiliser les chefs de projet aux dimensions DD, par la proposition d'une métho-
dologie adaptée a leurs besoins, et par un appui éventuel de la Direction DD.

Ancrer le DD comme critere d'aide a la décision, par I'étude systématique des criteres
DD dans les projets du Groupe.

Optimiser le département Environnement de la Direction du DD d'un grand
groupe des utilities.

Formaliser un état des lieux des activités portées (en propre et en coopération) par
I'équipe Environnement.
Formuler des recommandations d'optimisation du plan d'activités.

Harmoniser les cultures de gestion des Ressources Humaines dans les pays
émergents pour un grand groupe bancaire.

Elaborer un référentiel commun de méthodes de travail.
Partager et mettre a niveau les pratiques.

Promouvoir la santé au travail dans le secteur du transport.

Réconcilier les visions managériale et médicale pour mieux préserver la santé des
salariés face aux évolutions des organisations du travail : travail de nuit, 3 x 8,
isolement, face-a-face client, ...

Démocratiser I'acces a la culture.

Accompagner la création d'un Etablissement Public contribuant a cette mission.
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... jusqu’aux problématiques de veille et prospective
stratégique sur les thématiques DD ...

Réaliser une étude stratégique sur la mise en place des compteurs intelligents en
Allemagne dans le secteur des utilities.

Mener I'étude pour une mise en place dans les stadtwerk (équivalent d'une collecti-
vité locale, mais sous la forme juridique d'une société privée), en charge de la distribu-
tion et de la commercialisation — voire de la production — du périmetre d'une
entreprise de utilities.

Etudier le potentiel de développement d'un grand groupe bancaire francais sur
les 7 filiéres de Green Business (éolien, photovoltaique, bois énergie, géothermie,
maitrise de I'énergie, méthanisation, hydraulique).

Evaluer et chiffrer le potentiel business pour le groupe, et les facteurs clés de succes

associés.

Pour chacune des 7 filieres :

- Réaliser une étude de marché prospective sur la période 2011 - 2020.

- Constituer une boite a outils, pour aider les entités du groupe dans l'instruction
des dossiers de demande de financement (grille d'aide a I'analyse d'un dossier,
fiches pratiques, guide commercial).

Présenter des éléments de benchmark sur I'approche des banques francaises du

marché du green business.
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Un conseil qui respecte I’ensemble
de ses parties-prenantes :
c’est notre éthique sociétale

Nous respectons nos collaborateurs actuels et anciens : équité, relation
durable, développement accompagné, évolution selon les performances.

Notre recrutement est fondé exclusivement sur le critére de la compétence. Notre
politique salariale pour les débutants est identique, quel que soit le « rang » de leur
école. Nous laissons généralement un délai qui dépasse largement la période
d'essai pour leur laisser le temps d'intégrer le cabinet, ses valeurs et ses exigences.
Notre politique de stages se fonde sur une optique de pré-embauche :immersion
chez les clients et rémunération en conséquence, les stages sont l'occasion pour
les uns et les autres de vérifier 'adéquation et la motivation pour le métier et le
cabinet.

Notre formation est fondée sur le compagnonnage, sur le terrain. Elle s'appuie sur
un plan de formation (3,2% de la masse salariale en 2010) constitué de modules de
connaissances théoriques générales et thématiques, et de savoir-étre. Un «language
lab » procure en outre, tant des cours que des activités diversifiées en anglais.

La gestion des carriéres des consultants est assurée par un groupe d'associés et de
managers, qui s'appuient sur un réseau de « Référents carriére » suivant chacun 3 a
5 consultants dans la durée. Les consultants construisent leur trajectoire individuelle
avec leur aide.

Aprés leur départ, une rencontre annuelle avec nos « Alumni » est l'occasion de
retrouver nos anciens et de conserver un lien amical avec notre communauté
élargie.

Nous respectons nos fournisseurs : le rapport de force ne doit pas étre le
prétexte a pressurer des partenaires qui nous apportent leur valeur, les
échanges doivent étre équitables.

Nouveautés .
2010/ 2011
Nous continuons les dispositifs mis en place depuis 2009 pour passer
solidairement le cap durable de la crise :
Les 30 volontaires pour des congés sans solde partiellement indemnisés sont
progressivement revenus apres 6 a 24 mois d'absence.
Les salaires sont restés gelés (et réduits pour les associés de 20% apres une baisse
précédente de 37%), les bonus ont été réduits, l'intéressement est remonté a 15%
aprés un exercice a 2%.
Les dividendes des associés ont été affectés a la fluidité de notre partnership.

Nos process RH pour les consultants ont été profondément revus :

Le suivi et Iévaluation des acquisitions sont, a la fois, plus adaptés selon la strate et
la maturité professionnelle, et plus personnalisés (évolution « a la carte), en étroite
collaboration avec le Planning et le service Formation.

Une refonte du plan de formation a été lancée, en contenu et en cible de popula-
tions (augmentation de plus de 18% du budget, en % masse salariale).

Nous avons mis en place une cellule de prévention de la souffrance au
travail a 'automne 2010.
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Cette éthique nous conduit également a la réalisation
de mécénat de compétences :

Nouveautés
2010/ 2011

Projections
201172012

Eurogroup Autrement

En 2001, Eurogroup Autrement est né de la volonté conjointe de la direction
du cabinet et de consultants de s'engager dans une démarche d’'ouverture et
d’entraide.

Eurogroup Autrement se concrétise par la mise a disposition de consultants
volontaires, qui interviennent pendant leur temps de travail pour des missions de
conseil non facturées, d'une durée de 4 a 6 mois, a mi-temps ou plein temps.

Les interventions se font au profit d'organismes d'intérét général a but non lucratif,
qui répondent aux critéres suivants : ils ceuvrent dans des domaines d'utilité
collective forte en métropole ; ils rencontrent des difficultés a mener a bien leur
projet ou a gérer leur mutation ; ils nont pas les moyens de financer une mission
de conseil.

Pour servir cette vocation, Eurogroup Autrement fait appel a un jury composé -
outre Francis Rousseau, Hervé Juvin et une équipe dédiée de collaborateurs — de
représentants de la société civile : entreprises, banques, syndicats, institutions et
associations. Le jury se réunit deux fois par an pour sélectionner un dossier parmi
ceux qui sont présentés par des organismes, chaque dossier étant parrainé par un
collaborateur du cabinet.

Deux nouvelles missions :

PARCOURS D'EXIL : octobre 2010 a mai 2011. Association pour I'accompagnement
thérapeutique de victimes de tortures, demandeurs d'asile ou réfugiés de divers
pays étrangers.

SIMON DE CYRENE : juin 2011 & novembre 2011 (en cours). Association qui permet
a la personne confrontée au handicap en cours de vie, notamment a la suite d'un
accident, d'étre créatrice de lien social, en créant des communautés de vie ou se
vivent la relation, la gratuité et la fraternité, et qui irriguent la vie du quartier et de
la ville.

Eurogroup Autrement a fété ses 10 ans, lors d’une rencontre qui a réuni les collabo-
rateurs, et toutes les associations bénéficiaires depuis sa création.

Aprés nous étre refusés pendant des années a toute communication externe, que
nous jugeons indécente sur ce sujet, cet anniversaire nous est une occasion de
retracer exceptionnellement le parcours de nos missions.

De nouvelles missions, non encore connues : le prochain jury est prévu en décembre
2011.
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Eurogroup Autrement :

fre

LAVOLONTE DE LOGER

SOS VILLAGES
53 DENFANTS
FRANCE

Pour que fréres et sceurs partagent
la mém nce >

FUTUR,
ConIosE

A DRAS OUVERTS

10 ans d’accompagnement de structures d’intérét
général

France Euro Habitat : logement social d'insertion
février — juin 2002

Besoin : gérer la forte croissance de son activité, sans freiner son action de proximité.
Mission : définir un plan stratégique et proposer une organisation interne adaptée.

Halte des Amis de la Rue : urgence sociale et insertion professionnelle
septembre 2002 — février 2003

Besoin : faire un point détape dans une phase de croissance forte et non maitrisée.
Mission : réaliser un état des lieux du fonctionnement et des activités de I'association,
et préparer un livret d'accueil.

SOS Villages d’Enfants : aide sociale a I'enfance
mai — octobre 2003

Besoin : mettre en place une démarche qualité pour améliorer le service aux enfants.
Mission : définir un référentiel qualité et une charte d'organisation du projet pour un
déploiement dans toutes les structures « villages ».

En passant par la Montagne : aide a l'insertion des jeunes a travers la médiation
éducative de la montagne
janvier —juin 2004

Besoin : faire un point détape dans une phase de croissance forte et non maitrisée.
Mission : réaliser un état des lieux du fonctionnement et des activités de I'association,
et préparer un livret d'accueil.

Futur Composé : aide a l'intégration sociale de jeunes autistes grace a des
médiations culturelles
septembre 2004 — février 2005

Besoin : faire de son Festival un événement culturel a part entiére, inscrit dans la durée.
Mission : aider Futur Composé a faire évoluer son organisation interne et a mettre en
ceuvre une véritable démarche marketing.

A Bras Ouverts : rencontre entre jeunes et enfants touchés par le handicap, et
jeunes bénévoles
février — juin 2005

Besoin :accompagner I'association dans une nouvelle étape de son développement.
Mission : redéfinir les roles de I'équipe centrale ainsi que le contenu du site Internet.
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Eurogroup Autrement

‘.

Accompagner vos projets,
construire 'avenir.

7 _4

Surfrider
Foundation

E U

R O P E

Filigrana

iz

uolTE

10 ans d’accompagnement de structures d’intérét
général

CCAH : logement social d'insertion
septembre 2005 - avril 2006

Besoin : élaborer un projet d'avenir pour une association en phase critique dévolution.
Mission : définir un plan stratégique et un mode de financement pour les années a
venir.

Surfrider Foundation Europe : sensibilisation du grand public a la propreté et au
respect de la mer
septembre 2006 — février 2007

esoin : clarifier son cap et redéfinir sa trajectoire.
ission : définir un plan stratégique et renforcer les capacités managériales.

iligrana : accés facilité et « dédramatisé » au théatre, notamment dans les quartiers
éfavorisés
février — juin 2007

Besoin : enrayer la crise de croissance de |'association.
Mission : clarifier ses objectifs et son positionnement, améliorer sa notoriété, renforcer
sa viabilité financiere.

Les Jardins de la Montagne Verte : réinsertion par I'emploi en activité de
production et de distribution de légumes bio
septembre 2007 — janvier 2008

Besoin :inscrire I'association dans le long terme, et améliorer le retour sur investisse-
ment social.

Mission : définir les orientations stratégiques, formaliser l'organisation interne,
accroitre I'autonomie financiere, professionnaliser la réinsertion professionnelle.

Promob : promotion de la mobilité pour favoriser I'accés a I'emploi
février — juin 2008

Besoin : créer une nouvelle activité : un garage social en Haute-Savoie.
Mission : terminer l'opportunité du projet et ses modalités de réalisation.

W Club Quiéta : lutte contre l'isolement des personnes agées

e s devie d gpand e

septembre 2008 — février 2009
Besoin : définir un business plan dans le cadre de l'ouverture d'un centre d'accueil.

Mission : apporter un regard externe sur la viabilité du projet et accompagner sa
mise en ceuvre.
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Eurogroup Autrement :

@envie

informabaue durable et soidaire.

Simon de Cyréne
ASSOCIATION

10 ans d’accompagnement de structures d’intérét
général

Envie 2E : retour a 'emploi durable par des activités de collecte et de démantele-
ment de DEEE (Déchets d’Equipements Electriques et Electroniques)
mars — novembre 2009

Besoin : adapter l'organisation de I'association pour répondre a une montée en charge
de l'activité et pérenniser son développement, tout en assurant sa mission d'insertion
et en s'adaptant a un contexte légal de plus en plus contraignant.

Mission : optimiser l'organisation, ajuster les efforts d'insertion au bassin demploi,
adapter la structure juridique de l'activité.

EcodAir : lutte contre I'exclusion sociale, contre la fracture numérique et pour le
respect de I'environnement
décembre 2009 - juillet 2010

Besoin : atteindre un équilibre financier pérenne afin de poursuivre le développement
de ses activités.

Mission : optimiser le fonctionnement interne actuel d’Ecodair et identifier des relais
de croissance en termes de développement des ventes.

Parcours d'exil : accompagnement thérapeutique des victimes de torture
octobre 2010 - mai 2011

Besoin : ouvrir le centre a un nouveau public que sont les mineurs isolés, qui ont pour
la plupart d'entre eux, vécu des événements traumatiques majeurs dans leur pays
dorigine.

Mission : redéfinir l'organisation et le modéle économique pour assurer la mise en
ceuvre de la nouvelle ambition thérapeutique, et redéfinir le mode managérial pour
préparer lavenir et mobiliser I'ensemble des acteurs de I'association autour d'un
projet qui doit dépasser les hommes et les femmes qui lont vu naitre.

Simon de Cyréne : permettre a la personne confrontée a un handicap, notamment
a la suite d'un accident, d'étre créatrice de lien social, par le biais de communautés
de vie

juin — novembre 2011

Besoin : sécuriser l'ouverture de la Communauté de Vanves, prévue en novembre
2011, apres une phase pilote (passage de 4 résidents a 35 et de 4 salariés a 40 en 2
mois), et professionnaliser I'association pour pérenniser son développement.
Mission : piloter le projet de déploiement, contribuer opérationnellement sur
certains chantiers (processus RH, maintenance, communication, capitalisation),
redéfinir une organisation et une gouvernance adaptées a la taille cible.
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Ouverture et rencontre avec I’harmonie:

Nouveautés
2010/ 2011

Projections
201172012

EUROGROUP CONSULTING est Mécene Principal
de I"Orchestre de Paris

En 2006, une rencontre entre le conseil et la musique, un paralléle entre la
vie d'une équipe de consultants et la dynamique d’un orchestre : premiéere
expérience de « I'intrusion » de I'art dans notre quotidien professionnel.

EUROGROUP CONSULTING décide de devenir Mécéne Principal de I'Orchestre de
Paris a la suite du riche contact avec Christoph Eschenbach, alors Directeur Musical
de cet orchestre. Ce partenariat sengage lors de la saison 2006 — 2007, qui marque
également la réouverture de la Salle Pleyel. Celle-ciaccueille I'Orchestre de Paris en
résidence, aprés plusieurs années de travaux.

Ce mécénat sest instauré dans la durée, notre collaboration se poursuivant sans
discontinuer depuis septembre 2006. Il a été marqué de quelques festivités
communes qui ont contribué a resserrer nos liens au-dela d'une relation financiere
désincarnée : notre pléniére de fin 2006 sest déroulée a Pleyel lors de linauguration
de la salle a sa réouverture ; en 2008, nous avons fété conjointement nos anniversaires
— 25 ans pour nous, 40 ans pour I'Orchestre — avec la sortie d'un livre sur I'histoire
de I'Orchestre de Paris, dédicacé par Francis Rousseau.

Précurseur de la Résidence d'Artistes, ce mécénat a un sens car il est l'occasion
d'une rencontre entre deux univers. Ceci se concrétise de diverses maniéres au cours
de chaque saison : invitation, avec certains clients, au concert annuel d'ouverture
de chaque saison, ainsi qu'a divers grands concerts de prestige ; répétitions
générales auxquelles sont invités clients et collaborateurs, occasion de découvrir
I'intimité décontractée de I'Orchestre.

En 2010, le jeune compositeur Sébastien Galiana a composé pour nous la symphonie
de notre nouvelle identité sonore. Dans le cadre de nos relations de proximité,
ce morceau a été interprété et enregistré par une cinquantaine de musiciens de
I'Orchestre de Paris.

EUROGROUP CONSULTING a renouvelé son engagement avec I'Orchestre de
Paris, en signant une nouvelle convention de mécénat.

Paavo Jarvi succéde a Christoph Eschenbach a la téte de I'Orchestre de Paris
(ce dernier prend la téte du National Symphony Orchestra de Washington).

Notre nouvelle convention de mécénat nous mene jusqu’a la saison 2012 -
2013.
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Accueillir I’Autre est riche aussi dans I'art plastique,
surtout s’il dérange :

Nouveautés
2010/ 2011

Projections
2011 /2012

la Résidence d’Artistes

En 2008, nous avons décidé de lancer une expérience innovante de
rencontre entre le conseil et I'art contemporain : I'aventure de la Résidence
d’Artistes s'est déroulée sur ces trois derniéres années.

Un consultant passionné d'art contemporain a su éveiller la curiosité et I'envie du
cabinet, qui a décidé de lancer l'expérience. EUROGROUP CONSULTING a accueilli
successivement quatre artistes (dont un collectif) entre 2008 et 2010. Chaque
résidence sest déroulée par une immersion de l'artiste parmi les consultants, Tour
VISTA et chez les clients.

Chaque résidence a été ponctuée de rencontres et animations diverses, au gré de
I'avancement du projet artistique. Elles se sont conclues chacune par un vernis-
sage auquel étaient conviés tous les collaborateurs ainsi que diverses personnalités
extérieures, I'exposition des ceuvres et installations demeurant ouverte a la visite
au dernier étage de VISTA pendant 1 mois. EUROGROUP CONSULTING a été un des
sites de la FIAC 2009, a l'occasion de l'exposition de cloture de notre troisieme
artiste.

La mise en place de la Résidence d’Artistes a été accompagnée de diverses actions
de sensibilisation a I'art contemporain : visites guidées de musées et de collections
d'entreprise en France et en Europe, création d'une bibliotheque d'ouvrages et
revues de référence, conférences de spécialistes, cahiers de vacances « arty »...

Les quatre Résidences d’Artistes ont chacune été conclues par une exposition
accompagnée d'un catalogue distribué a I'ensemble des collaborateurs :

Igor ANTIC: janvier — juin 2008. Exposition Cabinet de consultation

Renaud AUGUSTE-DORMEUIL: octobre 2008 — janvier 2009. Exposition Black Out
Barbara NOIRET : avril — octobre 2009. Exposition REX

Collectif 1.0.3 : février — juillet 2010. Exposition Specimen

Une enquéte de satisfaction a été menée auprés de tous les volontaires en janvier
2011, dans le cadre d’une étude européenne sur les initiatives de rapprochement
entre l'art et I'entreprise, réalisée par un chercheur en sociologie des organisations
du Social Science Research Center de Berlin.

Un dernier catalogue récapitulatif a été distribué en avril 2011.

Un week-end «arty » est organisé en novembre 2011 aTurin, a 'occasion de la foire
d’art contemporain Artissima 18.
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Un conseil qui limite ses impacts sur son
écosysteme : c’est notre éthique environnementale

La prise de conscience environnementale a progressivement pris corps ces
derniéres années. Trois natures d'impact sont identifiées :

Les impacts liés au comportement des collaborateurs (déplacements, tri...).
Les impacts liés aux choix du cabinet (immobilier, informatique, fournitures...).
Les impacts liés aux clients (éloignement des missions, supports, téléconférences...).

EUROGROUP CONSULTING a réalisé son Bilan Carbone®© sur I'année 2009, dont
les principaux résultats sont :

Evaluation de nos émissions (pour environ 500 personnes) : 488,9 TeC, soit
1793 TeCO; et environ 3,6 TeCO3 / personne
[1 tonne équivalent Carbone (TeC) = 12/44 x 1 tonne équivalent C0O2 (TeCO2)]

Pour mémoire, une grande banque affiche 6,8 TeC0; ; au total (vie professionnelle
+ vie personnelle) un américain émet 17,2 TeC02 / an, un francais 6,1 TeC02 / an, un
indien 1,4 TeC0> / an.

Principaux postes de ces émissions :

Déplacements : 47%, dont 30% avion et 13% trajets domicile-travail.
Immobilisations : 40%, dont 28% informatique et 11% batiments.
Intrants : 11%, dont 7% services divers, 3% repas et 1% papiers et cartons.
Energie (électricité achetée) : 2%.

Grandes lignes des conclusions :

Le Bilan Carbone© d’EUROGROUP CONSULTING ne présente pas de poste démission
qui soit disproportionné par rapport au profil de la société.

Les émissions de GES sont majoritairement fonction de la localisation des missions,
de leur durée et du nombre de consultants affectés. La société n'a donc qu'un
impact limité sur celles-ci.

Au-dela de ses émissions propres, la société dont la finalité est d'accompagner
ses clients dans leurs changements stratégiques et organisationnels, dispose
d'un levier d'action bien plus important en intégrant les criteres carbone dans les
préconisations qu'elle développe auprés des clients.

Principaux axes de progrés:
Voir pages suivantes. ..
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Les collaborateurs sont encouragés
a faire évoluer leurs comportements respectueux
de I'environnement

Nous facilitons des actions individuelles au bureau :

Les divers tri sélectifs (« poubelles bleues » pour le papier, cartouches d'imprimantes)
sont régulierement rappelés en communication générale.

Nous mettons a disposition des bacs pour la collecte des piles usagées et des
bouchons plastiques dans les cafétérias.

Nous proposons dans ces cafétérias des fruits a prix réduit dont les bénéfices sont
reversés aux petits producteurs et a la Fondation de France.

Nouveautés -

2010/ 2011
Parallelement au lancement de I'ADP DR, les actions internes se sont
structurées autour d’'un mouvement, incarné par des volontaires, sous le
nom de « Bougeons ! ». Ce groupe mixte (consultants et supports) a lancé

de multiples actions de sensibilisation, communication, et gestes concrets,
avec l'appui du cabinet :

Mise en place de corbeilles a tous les étages pour récupération de papiers brouillons
et de fournitures réutilisables.

Collectes existantes dans les cafétérias (piles et bouchons) complétées par des bacs
de collecte des tubes néon et lampes a économie dénergie.

Campagne générale de remise a niveau et de fixation des télécommandes déclairage,
avant communication incitant a éteindre les lumiéres des salles inutilisées.
Communications par dépliants et posters sur des éco-gestes de la vie quotidienne.
Rencontre des nouveaux arrivants afin de les informer sur Bougeons !

L'action la plus emblématique a été « l'opération gourdes » :

A l'origine, l'idée était de minimiser la consommation des gobelets plastiques aux
fontaines d'eau (une vingtaine dans nos étages), par la mise a disposition de gourdes
en inox de qualité, marquées au nom du cabinet.

Ces gourdes ont également vocation a étre emportées par leurs propriétaires chez
les clients, afin délargir la sensibilisation au-dela de l'interne.

Elles ont été achetées par le cabinet et sont revendues 2€ symboliques pour la
premiére, au prix colitant pour les suivantes.

Lintégralité des sommes recueillies est reversée a une ONG.

Projections
2011 /2012 -

La dynamique de Bougeons ! va étre amplifiée.
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Bougeons ! est une initiative d’Eurogroupiens pour
romouvoir des gestes simples dans notre quotidien

.
B’O,?EJGEOQS* - gt réduire notre impact environnemental...

B Enfévrier 2011,
diffusion d’un dépliant sur les éco-gestes :

B Enmai2011,

diffusion d'un poster de rappel
et d'information sur les actions
de l'exercice:

B Etenseptembre 2011,
lancement de « l'opération gourdes » lors d'un « Happy Hour » spécial RSE :

a ce jour, 150 gourdes vendues !

Le produit de la vente est versé a 'lONG « La Volte Nubienne », qui promeut en
Afrique la construction d'habitations en matériaux locaux, plus confortables et
écologiques, et moins chers que la téle ondulée. Elle concourt ainsi au confort des

populations et a la formation d'artisans.

K5 fanteem pour des Toits de Terre au Sahel
Iz . |
| = | | |
| = | ) |
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Le champ relevant de I’entreprise

Nouveautés
2010/ 2011

Projections
2011 /2012

est largement défriché par diverses actions
depuis plusieurs années

La Tour VISTA est un immeuble moderne doté de bonnes performances
énergétiques, équipé en outre de dispositifs d'‘économie :

Baisse automatique des stores de la facade Est les matins de période estivale.
Extinction automatique les soirs et les week-ends des systemes déclairage et de
climatisation.

Equipement généralisé en ampoules basse tension.

Nous mettons a disposition en interne divers dispositifs limitant les impacts
dls aux consommations professionnelles de fournitures :

Systématisation du parc d'imprimantes recto-verso.

Utilisation généralisée de papier labellisé FSC.

Tri sélectif du papier et des cartouches d'encre aux imprimantes en poubelles de
spécifiques identifiées.

Généralisation de fournitures de bureau recyclables et/ou rechargeables.

Nous agissons aupres de fournisseurs pour des gestes responsables :

Notre entreprise de ménage emploie du personnel formé, qui veille aux circuits de
recyclage jusqua la sortie de la Tour et n'utilise que des produits biodégradables.
Notre prestataire pour les machines a café nous fournit en chocolat Max Havelaar.

Nous incitons a la limitation des impacts liés aux déplacements :

Nous prenons en charge a 100% les coupons Navigo de tous les consultants : 75%
des consultants de tous niveaux utilisent les transports en commun.

Nous sommes équipés d'une salle de téléconférence performante en substitution
de certains déplacements.

Troisieme « clean-up week », avec dispositif massif de tri pour recyclage et
réutilisation de tout ce qui peut I'étre.

Remplacement des sucres emballés par des sucriers, et des « touillettes »
plastiques par des cuilléres a la cafétéria.

Installation d’économiseurs d’eau dans toutes les toilettes (60 robinets,
réduction d’1/3 des consommations).

Réduction des tirages papiers (journal interne, brochures...).

Remplacement des 400 ordinateurs portables par une nouvelle génération a
consommation paramétrable.

Nouvelles cartouches d’encre plus compactes.

Solution d’extension de la visioconférence a I'étude...
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Nos clients sont demandeurs :

Nouveautés
2010/ 2011

Projections
2011 /2012

nous sommes déterminés a y répondre,
en co-contribution

Le volet Développement Durable est trés prégnant dans les appels d'offre,
sous une forme généralement standardisée, et peu compatible avec notre
métier et notre culture :

Les demandes de label ou certification environnementaux sont plus adaptés a des
métiers industriels. Pour autant, les grilles standard de notation nous pénalisent sans
pertinence réelle.

Les pressions pour une adhésion a tel ou tel organisme, charte ou mouvement ne
correspondent pas a notre volonté de liberté d'esprit qui fait notre valeur.

Les batteries d'indicateurs sont a l'opposé de tout ce que nous défendons sur la
prééminence de I'humain.

Les exigences de communication et de transparence, en ligne avec la « philosophie
DD », heurtent parfois notre discrétion naturelle.

Nous nous autocensurons certainement sur des actions qui pourraient pourtant
étre porteuses de messages forts :

Bien souvent, la motivation commerciale et nos pratiques « classiques » d'exercice
du métier — proximité physique chez le client, « beaux » supports de présentation. ..
- sont un frein a des comportements plus audacieux, novateurs et porteurs d'avenir
dans un nouveau paradigme « low carbon ».

Nous voudrions ainsi « produire autrement » nos missions de conseil.

Avec la mise en place de I'ADP DR, nous avons exploré des actions d'attitude
« DD » aupreés de certains de nos clients :

Sur les déplacements : limitation au maximum en proposant a nos clients de leur
substituer les téléconférences, moyennant des modalités de réunions et des
supports techniques pertinents.

Sur la consommation de papier : dématérialisation des supports traditionnelle-
ment utilisés, en leur substituant tous moyens technologiques adaptés.

Nous prévoyons d’intégrer a nos conditions générales de vente ces efforts de
« production sobre » afin de les systématiser.

Nous espérons trouver un écho favorable auprés de nos clients, qui expriment
d'ores et déja une forte sensibilité au sujet dans leurs consultations, sensibilité que
nous partageons.
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